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Sammanfattning

Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till personer med
funktionshinder (LSS) har samma syfte; att ge stod for att 6ka individens
sjalvstandighet och oberoende och ratt till ett bra liv. Denna rapport har fokus
pa kommunens kostnader for det sociala valfardssystemet, men var ansats i
slutsatser och rekommendationer har varit att bibehalla eller 6ka kvaliteten
for individen och samtidigt sdnka kostnaden.

Efter jamforelsen med andra kommuner bedémer vi att féljande verksamheter
har en hégre kostnad &n andra:

* Aldreomsorgen - sarskilda boenden
® Individ- och familjeomsorgen - ekonomiskt bistand
® Individ- och familjeomsorgen - barn- och ungdomsvard

65 procent av forvaltningens kostnader ar personalkostnader. Inom
aldreomsorgen ar den ndrmare 70 procent och inom individ- och
familjeomsorgen ar det ca 35 procent da bade utbetalt ekonomiskt bistand och
kop av platser ingar. Vi har sett att personalkostnaden 6kat 6ver aren, vilket
till viss del beror pa utékade krav i féreskrifter och stimulans till utékning via
tillfalliga statsbidrag. Vi kan inte se att verksamheten 6kat i samma omfattning
da den ar tamligen stabil framfor allt inom aldreomsorgen och omsorgen.
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Kostnaden for ekonomiskt bistand ar oférklarligt hég i Timra kommun och vi
foreslar tva atgarder:

® Kartldgga och analysera om det finns nagon skillnad i Férsdkringskassans
bedomning och beslut géllande sjukpenning och sjuk- och
aktivitetsersattning i Timra kommun jamfért med andra orter.

® Genomlysning av information om utbetalningar i Procapita som kan ge stod
for analys av handlaggares beslut om utbetalningar och om klienters ratt
till ersattning.

Vi ser ocksa behovet av att dndra arbetssatt for att successivt minska
personalkostnaden inom adldreomsorgen och omsorgen. Detta genom att
underlatta for forsta linjens chef att analysera, planera, styra och folja upp
verksamheten genom att:

* QOkatydligheten om vilka kostnader som &r paverkbara for respektive
beslutsniva.

¢ Gedeninformation som behovs for forsta linjens chef att styra t ex antal
tillgdngliga timmar utifran budget.

®  Frigor tid for forsta linjens chef att utveckla ett ndrvarande, coachande
ledarskap. Ge stod och handledning och Iat medarbetare och chefer
utvecklas i sin profession pa den egna arbetsplatsen.

Vi gor ocksa bedomningen att styrningen 6ver interna tjanster och kostnader
behover tydliggoras sa att det ar klart for alla hur dessa verksamheter styrs
mot dndamalsenlighet och effektivitet.
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Bakgrund och uppdrag

Socialndmnden svarar féor omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard,

ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och enskilda som behover det.

Socialndmnden omsatter drygt 500 mnkr och i férvaltningen finns ca 600
anstallda. Enligt databasen Kolada redovisar kommunen en férhallandevis hog
kostnad for dldreomsorgen, berdknat per invanare éver 80 ar.

Timrd kommun har konstaterat att det behévs en genomlysning av
kostnaderna inom samtliga socialndmndens ansvarsomraden.

Uppdraget ar att

Kvalitetssikra antalet anstallda i HR-systemet och forklara vad
volymfoérandringen beror pa under perioden 2011-2018

Jamfora nyckeltal mot andra kommuner och pa sa satt ringa in
verksamheter som ar dyra.

Se 6ver bemanningstalen, ar de bra eller daliga, och varfor skiljer de
sig mot budget.

Analysera forsta kvartalets prognos i férhallande till den
handlingsplan som upprattats.

Omvarldsanalys. Hur ser t ex budgetférdelningen i Harnésand och
Kramfors ut mot den budgetférdelning vi har i Timra.

Analysera den stora avvikelsen som Timra hade 2018 mot budget.
Vad forklarar avvikelsen?

Foresla motiverade atgarder for att na en budget i balans
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Genomforande och metod

Utredningen har gjorts under maj/juni 2019.

Framtagande av underlag

Mot ovanstaende bakgrund och utifran var tidigare erfarenhet har underlag
tagits fram pa foéljande vis:

® Intervjuer har genomforts med
e forvaltningschef, bitradande forvaltningschef och
verksamhetschefer
* HR-samordnare och ekonomer
* Enhetschef
® Intervjuer har genomforts med
*  Chef for valfardsforvaltningen, Kramfors kommun
e Utvarderare vid FOU Vasternorrland
® Dokumentstudier har gjort av bland annat
* Kommunens personal- och halsobokslut 2011-2018
* FOU Vasternorrlands utvardering Forandringsarbete for att bli en
attraktivare arbetsgivare
* FOU Vasternorrlands genomlysning av Timra kommuns
missbruksvard
* Analys av LSS-utjdamning, PWC
* Ekonomisk langtidsprognos for 2025-2035, PWC
* Underlag och delarsrapport till socialnamnden 2019
¢ Sammanstallning av information fran HR-och ekonomisystem
® Information och jamférande statistik fran databasen Kolada

Analys och bedémning

Resultatet av intervjuer, dokumentstudier och information ur HR- och
ekonomisystem har legat till grund for den analys och bedémning som gjorts.
Delavstamning

Delrapportering i form av avstdmningsrapport och méte med bestéllaren har
gjorts den 23 maj, 12 juni och 25 juni.

Rapport

| den foreliggande rapporten sammanfattas utredningen och vara slutsatser
med dértill hérande rekommendationer.

Rapporten har faktakontrollerats av representanter for bestallaren.

Projektorganisation

Genomlysningen har genomférts av Helene Ersson, utredare med mer &n tjugo
ars erfarenhet av kommunal verksamhet, utveckling av kommunal verksamhet
och kommunal revision.



Antal anstallda inom forvaltningen

Antalet tillsvidaretjanster per 1 november redovisas varje ar i kommunens Vi har samtidigt hdmtat den totala personalkostnaden som redovisats i
personal- och hilsobokslut. Under ett flertal ar har uppgiften inte hamtats fran ekonomisystemet for aren 2014-2018 och kan se att personalkostnaden for ar
personalsystemet utan via ett dataanalysverktyg. Under senare tid har 2017 och 2018 forandrats i likhet med hur antalet tjanster férandrats, se
férandringarna som redovisats varit svara att forklara vilket har lett till diagram nedan.

misstankar att uppgifterna inte stammer.

Genom att sammanstélla de uppgifter som redovisats i personal- och Antal tjanster jamfért med total personalkostnad

hilsoboksluten under &ren 2011 - 2018, med de uppgifter som finns i 640 350000

>

nuvarande personalsystem ser vi att det finns en skillnad som inte kan 2[2)8 L ——— 300000 *

forklaras med annat an att dataanalysverktyget hamtat felaktiga uppgifter, se 5 oo 250000 g
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00 ‘ | I I | “ ‘l || |‘ || | | intervjuerna framkom att ar 2017 andrades redovisningen sa att den
250 kommungemensamma kostnaden for ledning och st6d fordelades ut pa
260 forvaltningarna utifran ett givet belopp per anstalld. Vi har i
5008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 sammanstallningen exkluderat dessa kostnader for att fa jamférbarhet mellan
aren.
M Antal tillsvidareanstallda  ® Antal tjdnster HR
| kostnaden ingar I6nekostnader inkl personalomkostnader fér bade
Vikan samtidigt konstatera att ett antal av tjdnsterna inte ar tillsatta da det tillsvidareanstallda, visstidsanstéllda och vikarier. Se vidare under rubriken
saknas ekonomiskt utrymme i faststalld budget. For att personal- och Fordjupad analys - Personalkostnad.

halsobokslutet ska bilda underlag for analys av tillgangliga resurser i form av
arbetstimmar bor uppgifter om antal tillgédngliga arbetstimmar under aret
redovisas. Detta oavsett om det ar tillsvidareanstéllningar, begransade
vikariat eller timanstéallningar.



Jamforelse med and

For att gora en jamférelse av Timra kommuns kostnader med andra kommuner
har vi hdmtat uppgifter ut statistikdatabasen Kolada, den databas som RKA
(Radet for framjande av kommunal analys) ansvarar fér och som bland annat
innehaller de uppgifter som kommunen lamnar varje ar i ett sa kallat
rakenskapssammandrag till SCB (Statistiska centralbyran) och tidigare
presenterades i boken Vad kostar verksamheten i din kommun?

Jamforelser kan goras bade med samtliga kommuner i landet, 6vriga
kommuner i ldnet och liknande kommuner i landet. | diagram och tabeller
redovisas uppgifterna i gront, gult eller rétt. Gront innebar att kommunens
resultat tillhor de 25 procent av kommunerna lagst kostnad, rétt innebar att
kommunens resultat tillhor de 25 procent av kommunerna som har hogst
kostnad inom respektive omrade. Eftersom det &r ekonomiska jamférelser kan
den egna kommunens resultat naturligtvis vara en medveten politisk satsning
som resulterar i "roda siffror”.

Efter en genomgang av jamforelsetal for samtliga verksamheter bedomer vi att
en fordjupad analys bor géras av féljande verksamheter:

* Aldreomsorgen - sérskilda boenden
® Individ- och familjeomsorgen - ekonomiskt bistand

® Individ- och familjeomsorgen - barn- och ungdomsvard
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betarengagemang (HWE) hemtjanst idreomsorg - Totaiindex

Utvecklingen inom dldreomsorgen - Timrd kommun. Exempel fran www.kolada.se


http://www.kolada.se/

Jamforelse med andra

Foljande uppgifter har vi beddomt intressanta. Diagram har hamtats ur
www.kolada.se

Aldreomsorg - Sarskilda boenden

Kostnaden ar 2018 for sarskilt boende delat med antalet invanare 80+ ar hog i
Timrd kommun, se diagram nedan. Den bla pilen visar kostnaden for Timra
jamfort med 6vriga kommuner i landet.

Jamforelse per kommun
Urval: Ally ksmener (evbgt medel]/ 2018
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Kostnaden per invanare ar hog trots att Timrad kommun inte infért ratten till
heltid for anstallda inom socialférvaltningen.
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| jAmforelse med kommunerna i Vasternorrland har Timra nast hogst kostnad
per invanare 80+. Harnésand, Sollefted och Kramfors har betydligt lagre
kostnad.

Jamfarelse per kommun

Urval: Vistemarriands lans kemmuner (ovage medel)/2018
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| jAmforelse med "jamférbara kommuner” Skara, Tjorn, Sjébo och Stromstad
har Timré hogst kostnad per invanare 80+.

Jamforelse per kommun

Urval: Liknande kommuner Bldreomsorg, Timrk, 2017/2018

250 000


http://www.kolada.se/

Jamforelse med andra

Individ- och familjeomsorgen - Ekonomiskt bistand

Kostnaden ar hog dven i jamforelse med 6vriga kommuner i Vasternorrland,
. .. . . e e dar Ornskéldsvik har lagst kostnader. A Harnésand h lativt I3
Kostnaden ar 2018 per invanare for ekonomiskt bistand var hogt i Timra, arornskoldsvixharfagst kosthader. Aven Harnosandhar relativ fag
. kostnad.
jamfort med andra kommuner.

Jamférelse per kommun

Alla kommuner (ovigt medel)
Urval: Alla kommuner (ovigt medel) /2018

s e e ]
M e Urval: Vasternorrlands lans kommuner (ovigt medel) /2018
2 000
4 000
1500
3000
1000
1000
e ., Lyt e wese s b e Av de uppgifter som finns i Kolada framgar att kostnaden fér ekonomisk
Bistandet per invanare ar hogt i jamforelse med "jamforbara kommuner” sa o . . . .
P o bistand har varit hogt i Timra sedan ar 2015. Kostnaden for 2018 har 6kat mer
som Hedemora, Skara, Amal, Kramfors och Astorp. e e
i Timra ani dvriga kommuner.
Jémforelse per kommun Liknande kommuner IFO, Timra, 2017 v 08 v
Ursat Lknando kometuer F, T, 201772018 s e o aome
Ekonomiskt bistand

v Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv

A & i 1344 1407 1443 1744
Utbetalt ekonomiskt bistand (enl 505 inkl flyktinghushall), kr/inv Ja ~ i 976 1014 501
1000 I I I



Jamforelse med andra

Individ- och familjeomsorgen - Barn- och ungdomsvard

Kostnaden ar 2018 per invanare for barn- och ungdomsvarden var hogt i
Timra, jamfort med andra kommuner. Ddremot har kostnaden tidigare legat i
niva med rikssnittet.

Trend Hlla kommuner (ovigh medel)

Urval: Alla kommuner {ovigt medel)

3000
2 500

1 000

Det ar framfor allt kostnaderna per invanare fér HVB-placeringar av barn och
unga som Okat. | jamforelse med 6vriga kommuner i Vasternorrland har Timra
(tillsammans med Kramfors) hogst kostnader. Sollefted och Ornskéldsvik har
betydligt 1agre kostnader per invanare.

Jamforelse per kommun

Urvat: Vasternorriands Lans kommuner (ovagt medel)/ 2018

Samtliga kommuner i Vasternorrland avropar platser enligt samma ramavtal.

Utifran redovisningen ser det ut som om kostnaden per invanare fér 6ppna
insatser barn och unga ar bland de lagsta i landet.

Mla kommuner (ovagt medel)

Jamforelse per kommun
Urval: Alla kemmuner (ovage medel)/ 2018

1500

1000

| intervjuerna stéllde sig flera tveksamma till uppgifterna, da uppfattningen
efter jamforelse med 6vriga kommuner i ldnet &r att de 6ppnainsatsernai
Timra kommun ar lika omfattande som hos de andra. Vid en ndrmare
undersdkning kan vi konstatera att ytterligare kostnader kan hanforas till
Oppna insatser barn och unga, vilket innebar att den verkliga kostnaden per
invanare ska justeras till 388 kr fér ar 2018. Uppgifterna kommer att redovisas
korrekt i 2019 ars rdkenskapssammandrag.

Trots justeringen har Timrd kommun ldga kostnader per invanare i ett
nationellt perspektiv. Vid jamfoérelse med kommunernailanet har Timra tredje
hogsta kostnaden per invanare, nastan i niva med Sollefted och Kramfors.

Bade forskning och erfarenhet visar att insatser i tidigt skede i den invanda
miljon har storre forutsattningar till [angsiktiga forandringar an placeringar i
familjehem eller HVB. Det finns anledning att fortsatta det paborjade arbetet
att utveckla metoder och arbetssatt for att mota barn och ungas behov i tidigt
skede, gérna i samarbete med néaraliggande kommuner.

%0
500
. l \|||||||\.\HH“HHH HHHH
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Nettokostnadsavvikelse

SKL har tillsammans med RKA tagit fram en sa kallad nettokostnadsavvikelse
for att géra uppgifterna om en kommun jamférbar med en annan.

Nettokostnadsavvikelse ar nettokostnad minus referenskostnad fér
aldreomsorg. Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for dldreomsorg i
riket, aldersstruktur (andel 65-79 ar, 80-89 ar och 90+ &r i kommunen),
civilstand, ohélsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjansten samt
merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Darutdver tillkommer del av
standardkostnaderna fran delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och
befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an
statistiskt forvantat och negativa varden ett ldgre kostnadslage an statistiskt
forvantat.

Timra kommun redovisade en nettokostnadsavvikelse pa 33 mnkr for
aldreomsorgen ar 2018. Det ar en 6kning med 28 mnkr fran ar 2017.

For individ- och familjeomsorgen redovisades en nettokostnadsavvikelse pa
15 mnkr f6ér ar 2018, vilket ocksa ar en 6kning fran ar 2017.

Samtliga verksamhetsomraden utom fritidshem och gymnasieskola redovisar
ett hégre kostnadslage dn den teoretiska berakningen.

Vid jamforelse med kommuner i lanet redovisar Hiarnésand en positiv
nettokostnadsavvikelse fér bade dldreomsorgen och IFO.

Nettokostnadsavvikelse miljoner kronor ' & Allaar ¥
Nettokostnadsavvikelse forskola inkl 8ppen férskola, -
miljoner kronor —
Nettokostnadsavvikelse fritidshem, inkl. 6ppen .
fritidsverksamhet, miljoner kronor —
Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, miljoner
kronor ———p
-
Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola, miljoner kronor i
|
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, !
miljoner kronor —
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, miljoner kronor —
-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
M 2015 2016 [l 2017 [ 2018
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Fordjupad analys

Utifran de jamférelser som varit mojliga att géra med andra kommuner har vi
bedémt foljande omraden intressanta att géra en fordjupad analys inom:

Socialférvaltningens personalkostnad - 65 procent av férvaltningens
kostnader ar personalkostnader. Inom dldreomsorgen ar den narmare 70
procent och inom individ- och familjeomsorgen ar det ca 35 procent da
bade ekonomiskt bistand och kodp av platser ingar.

Ovriga personalkostnader - fér att klargéra om kostnader fér
timanstallningar, 6vertidsersattningar, jour och beredskap férandrats éver
aren.

Bemanning inom dldreomsorgen - beskrivning av principer och rutiner da
det dr en stor kostnadspost och avgérande for kostnadsutvecklingen.

Externa bidrag - under de senaste aren har det funnits ett flertal riktade
statsbidrag som haft olika syften och andrats i omfattning. Fér ar 2019 har i
stort sett samtliga avvecklats. Vi kan inte se att kostnaden minskat i samma
omfattning.

Aldreomsorgens boende och hemtjanst - inom dldreomsorgens
verksamhet har personalkostnaden 6kat 6ver aren, trots att
verksamhetens omfattning beddms vara relativt konstant.

Forsorjningsstdd - antalet hushall och utbetalt férsorjningsstéd 6kade
under ar 2018 och &r fortfarande pa en hog niva, jamfort med riket. Da
arbetslosheten ar [ag kravs ytterligare analyser for att forsta orsaken till
den hoga kostnaden.

Barn- och ungdomsvard - Antalet placeringar har varit hogt under ett antal
ar, samtidigt som nya metoder haller pa att utvecklas fér att méta individen
i tidigt skede pa hemmaplan.

Omsorgen (LSS, pers.ass) - av de personer som har beslut om insatser
enligt LSS ar mangai aldern 21-39 ar. Deras férutsattningar under
uppvaxten skiljer sig stort jamfért med tidigare generationer och
verksamheten behéver méta deras forutsattningar och behov med nya
|6sningar.

Interna och indirekta kostnader - under varen har ekonomirapporten
anpassats for att underlatta for enhetschefernai deras analys och
ekonomiska styrning 6éver verksamheten. Tyvarr har det brustit i
implementeringen av det nya systemet. Verktygen finns men kompetensen
samt ledning/styrning maste utvecklas for att fa utvaxling av det tagits
fram for att . Styrningen dver interna kostnader behover utvecklas och
tydliggbras sa att det for alla star klart hur dessa verksamheter styrs mot
andamalsenlighet och effektivitet.

Foérandringsarbete och effekter - beslut har tagits om ett flertal
forandringsarbeten med syfte att hoja kvaliteten eller sdnka kostnaden. Vi
efterlyser tydligare styrning sa att den férvantade effekten uppstar.

Mer om dessa punkter kan du ldsa pa foljande sidor.
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Socialforvaltningens personalkostnad

| personalsystemet framgar att antalet tjanster har 6kat fran 544 tjanster den
1 november ar 2014 till 572 tjanster den 1 november ar 2018. Vid en
genomgang av antalet tjanster visar det sig att flera av dessa ar vakantsatta
eller ej tillsatta med vikarier under langre tjanstledigheter. Detta som ett
resultat av begransade budgetar.

Som exempel kan ndmnas att det i personalsystemet den 1 april 2019 finns
67,4 tjanster inom IFO men berdkningen for ar 2019 att endast 55,6 tjdnster
kommer att bemannas. Flera av tjdnsterna ar vakantsatta under ordinarie
personals sjukskrivning eller féraldraledighet, vilket syns nar vi jamfér antal
tjdnster med kostnadsutvecklingen, se diagram nedan.

Den totala personalkostnaden 6kat fran 275 mnkr ar 2014 till 298 mnkr ar
2018, se tabell nedan. Ar 2017 sndrades redovisningen och kommungemen-
samma kostnader férdelades per forvaltning med fast belopp per anstélld. For
att 6ka jamforbarheten har kostnaden exkluderats i redovisningen for ar 2017
och 2018 i nedanstaende tabell och i diagram till hoger.

Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 Ar2018

Gemensam adm 25114 22050 23616 8 602 11572
IFO inkl EKB 30644 33275 39 505 35429 33637
Gemensam vht Ao, LSS 23620 22995 24 101 26 265 29412
Sabo 95853 100322 105829 106898 111187
Rekrytering 8053 4654 5 865 5048 7 451
Hemtjanst 48 528 53637 56141 58 666 60 269
Omsorgen 43167 40193 42074 44017 44715
Summa 274979 277126 297130 284923 298242

Den arliga |6nerevisionen motsvarar ca xx kr.

| diagrammet nedan redovisas forandringen av personalkostnaden 6ver tid.
Den totala personalkostnaden for dldreomsorgens sarskilda boende har 6kat
konstant. For jamférbarheten ingar kostnaderna fér boendet vid Bergsgatan
under hela tidsperioden i dldreomsorgen/sarskilda boende.

Personalkostnad inkl PO, vikarier
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40000 __’_’//k
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20000 \'———
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Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018

. GEMENSEM 30M e [FO ikl EKB. Gemensam vht Ao, LSS Sibo  mmmRekrytering Hemtjinst emOmsorgen

Under aren har krav stéllts pa 6kad nattbemanning vilket innebar en utékning
med 2,5 tjanster. Beslutet att |ata delar av Hagalid och Strandbo ar 2017
Overga fran serviceboende med hemtjanst till sarskilt boende innebar en 6kad
bemanning med ca 5 tjanster.
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Ovriga personalkostnader

Kostnaden for timanstéllda, dvertidsersattning och 16n for fylinadstid har
under perioden varit relativt konstant, ca 23 mnkr per ar. Ar 2016 6kade
kostnaden tillfalligt, framst beroende av 6kningen inom Integration och
Ensamkommande barn, se tabell nedan.

Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 AR2018

Socialférvaltningen 202 228 212 77 24
IFO 710 969 1289 496 149
Gemensamt 2378 1185 1256 1063 474
Sabo 10649 10222 11600 11248 12066
Rekrytering, larm, pool 496 51 86 33 56
Hemtjanst 5135 6103 6818 6 659 7674
LSS, pers.ass 4387 3 555 4140 3701 3280
Summa 23 957 22 313 25401 23277 23723

Kostnaden inom hemtjansten har successivt 6kat, vilket kan férklaras med ett
okat antal drenden. Aven inom sarskilda boenden har kostnaden 6kat ver tid,
trots att antalet boendeplatser ar konstant.

Kostnad - timanstallda, évertid, fyllnadstid
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Kostnader for OB, jour och beredskap

Ersattningen for obekvam arbetstid (OB) och ersattning for jour- och
beredskapstjanst ar relativt konstant 6ver aren. Fér ar 2018 6kade
kostnaderna for OB inom Gemensamt (Rehab) och Sarskilda boenden.
Déaremot minskade kostnaden for OB inom Hemtjansten.

Kostnaden for jour och beredskap aterfinns i huvudsak inom IFO och
Omsorgen (LSS, pers.ass). Inom IFO har kostnaden minskat i takt med att
verksamheten inom EKB har avvecklats.

Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 AR2018

Socialférvaltningen 54 73 225 1 0
IFO 541 646 885 659 450
Gemensamt 582 576 469 456 1265
Sabo 8222 8812 8572 8466 9228
Rekrytering, larm, pool 204 33 77 75 78
Hemtjanst 3786 4143 4043 4196 3519
LSS, pers.ass 4136 4399 4296 4268 4492
Summa 17525 18682 18567 18121 19032

Kostnad fér OB, jour och beredskap
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Bemanning -
principer och
rutiner

Sattet att bemanna hemtjanst och sarskilda boenden inom dldreomsorgen
skiljer sig at historiskt. Bemanningen i hemtjanst sker utifran den enskildes
behov och férmaga, medan bemanning i sarskilda boende sker pa ett mer
traditionellt satt dar bemanningstal och fasta turer har varit legio.

Bade lagstiftning och Socialstyrelse pekar pa individens behov i centrum och
varken foreskriften (SOSFS 2012:12) eller allminna rad om bemanning i
sarskilda boenden innehaller ndgra bemanningstal.

Sattet att bemanna dndras pa manga platser i landet sa att bemanningen pa
sarskilt boende blir mer lik bemanningsprinciperna inom hemtjénsten. Timra
kommun tar sedan manga ar tillbaka beslut om insatser utifran individuella
behov dven vid beslut om plats pa sarskilt boende. Dessa beslut bor féljas upp
I6pande sa att varje individs behov tillgodoses.

I nuldget ar bemanningen pa sarskilda boenden i princip lika stor oavsett de
boendes individuella behov och beslut om insats. Mindre justeringar gors da
extrabemanning begérs vid extraordinara behov. Den faststallda bemanningen
kan ses darfor som en lagsta niva, for att sedan hojas vid sarskilda behov.

Handlaggarna i Timra kommun gor individuella utredningar om behov och
egen formaga infor beslut om bistand. Dessa utredningar upplevs val
genomforda men utifran dessa gérs inga vardtyngdsmatningar for att anpassa
bemanningen utifran individernas behov och egna férmagor. Det finns
metoder att infor varje manads schemaldggning gora en enkel bedomning av
bemanningsbehovet utifran de aktuella férutsattningarna.




Externa bidrag

Sedan ar 2012 har kommunen sokt stimulansbidrag och projektmedel, erhallit

prestationsersattning eller atersokt ersattning for kostnader och momsbidrag.

Ar 2012 erhsll kommunen 35,6 mkr och ar 2016 erhéll kommunen som hogst
bidrag/ersattning pa narmare 110 mkr. Fram till &r 2016 var inte dessa
intakter budgeterade. Budget for ar 2019 ar 19 mkr dar den enskilt storsta
posten ar statsbidrag fran Migrationsverket, se tabell nedan.

Bidragsgivare AR2012 AR2013 AR2014 AR2015 AR2016 AR2017 AR2018 AR2019
Driftbidrag fran staten 675 890 953 1135 1071 1518 1366
Statsbidrag fran Skolverket 95

Statsbidrag fran Socialstyrelsen 1910 843 387 2540 4960 5020 5902
Statsbidrag fran Migrationsverket 9355 22244 24855 36780 82421 54103 25113 16777
Ovriga statsbidrag 153 82 0 0 0

Driftbidrag fran AMS 976 1046 1140 825 1009 879 1095

Ers FOK, Pers.ass 18034 17659 17150 14065 16130 13027 12504
Momsbidrag 3507 3381 3530 3456 3578 3650 4826

Ovriga bidrag 1005 693 2260 2146 809 546 1258

Summa 35615 46838 50275 60947 109978 78838 52064 19007

Aven om delar av 6vrig verksamhet var berord och finansierad av medel fran
Migrationsverket sa var den enkom storsta verksamheten Ensamkommande
barn (EKB), se diagram nedan.

Externa medel per vht - Migrationsverket
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Vid en exkludering av ersattning kopplat till ensamkommande flyktingbarn
visar det sig att 6vriga verksamheter erhallit relativt stora belopp, vilket i stort
sett uteblir ar 2019, se diagram nedan.

Externa bidrag exkl EKB
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For dldreomsorgen innebar det en minskad intdkt motsvarande 3,8 mkr mellan
ar 2018 och 2019. For IFO innebéar det en minskad intakt pa 4,7 mkr.

I ndgot fall har bemanningen varit kopplad till projektperioden och
personalkostnaden har kunnat reduceras, men vi kan inte se att
kostnadsreduceringarna har skett i samma omfattning som de minskade
intakterna.
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Aldreomsorgens boende och hemtjanst

Inom Sarskilda boenden har antalet tjanster samt den totala
personalkostnaden dkat éver aren. Aven kostnader for timanstéllda, dvertid
och OB har 6kat.

Sirskilda boenden
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| intervjuerna framkom att flera av dldreboendena upplevs sma och innebéra
en hogre personalkostnad per boende.

Bergsgatans gruppboende &r belaget i direkt anslutning till Hagalids
aldreboende och har vissa mojligheter till gemensam bemanning t ex narheten
till sjukskoterska.

Hemtjanstens personalkostnader har stigit i takt med antalet tjinster.

Hemtjanst
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For ar 2019 har dessutom externa bidrag minskat med 4 mnkr.

Ar 2016 6vergick boendet vid Bergsgatan fran socialpsykiatrin till
aldreomsorgen, men for jamférelsens skull ingar boendet under rubriken
Sarskilt boende for hela tidsperioden. Ar 2017 évergick en del av Hagalid och
en av Strandbo fran att vara servicehus med hemtjanst till att bli sarskilt
boende. Det kan forklara 6kningen av antalet tjanster i sarskilt boende,
samtidigt som det var en minskning inom hemtjansten. Under hésten 2018
avvecklades 9 platser vid Strandvillan i Soraker. Ar 2019 4r det totalt 203
platser pa sarskilt boende i Timrad kommun, se tabell nedan.

3
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Ar 2018

Sarskilt boende, aldre ar Antal
2019 platser
Hagalid 56
Bergsgatans gruppboende 13
Merlogarden 33
Strandbo exkl strandvillan 66
Tallnés 35
Summa SABO 203

B Htj tjanster s Htj pers.kostn

Antalet beviljade hemtjansttimmar ar ar 2019 i niva med &r 2018, dar antalet
timmar 6kade under sommarmanaderna jamfort med ar 2017.

Antal hemtjansttimmar per manad
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Forsorjningsstod

Antal hushall som ansokt och beviljats férsorjningsstod har successivt 6kat
fran 225 hushall januari 2017 till 263 hushall april 2019 dven om det minskade
fran varen 2016 till hésten 2017, se diagram nedan. Minskningen under varen
2016 kan forklaras med inférandet av 83 extratjanster enligt forordningen
(2015:503) om sarskilt anstallningsstod. Stodet ldmnades under hogst 24
manader och i dagslaget finns 16 extratjanster. Okningen ar 2019 kan
forklaras med att flera personer som haft extratjanster &r i behov av
forsorjningsstéd. Den storsta 6kningen skedde hosten 2017, vilket kan
forklaras med Forsakringskassans dndrade regler.

Antal hushall

300
250
150
100
50

0

&

> 3 o 5 A
o « &

R I I I &
& & & N &
G T Y TS
AT ¥ F @
< ~ Q
—=——Ar2016 ==——Ar2017 Ar2018 e=—Ar 2019

Samtidigt har kostnaden ¢kat fran 1,387 mnkr per manad januari 2016 till
1,953 mnkr per manad april 2019.

Utbetalt férsérjningsstod, tkr
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Forvaltningen har kartlagt och analyserat klienterna samt redovisat féljande till
socialndmnden:

® Mycket langvarigt bistandsberoende: 2004 t.o.m. januari 2016: 59/286 =
20,6%

® Langvarigt bistandsberoende: februari 2016 t.o.m. januari 2018: 96/286
=33,5%

*  Ovriga: februari 2018 t.o.m. 190107: 132/286 = 46,1% varav i riskzon for
langvarigt beroende: februari 2018 t.o.m.maj 2018:28/132 = 21,2%

Arbetslésheten i Timra kommun har minskat under en lang rad av ar, och ar lagre
an de flesta kommunerna i lanet och rikssnittet, se diagram nedan.

betsloshet (Arbetsfd dli ) : Andel bidragsférsérjda

Ar

Dessutom ar andelen bidragsforsorjda betydligt 1agre i Timra &n nagra av
kommunernailanet. | begreppet bidragsforsorjdaingar personer med
sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning, ersattning vid arbetsloshet och
ekonomiskt bistand.

Utifran ovanstaende statistik har vi svart att forklara den héga nivan pa
utbetalning av forsérjningsstod och féreslar att en fordjupad genomlysning gors
av genomforda utbetalningar och att i nasta steg tillsammans med framfor allt
Forsakringskassan analysera om det finns lokala avvikelser.

18



Barn och ungdomsvard

Antalet anmalningar och ansékningar som roér barn i dldern 0-18 ar 6kade
under ett antal ar, fér att minska nagot ar 2018.

Antal anmalningar och ansékningar 0-18 ar
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Det har ocksa lett till ett 6kat antal placeringar i familjehem eller HVB, framfor
allt under ar 2018. Da antalet drenden ar relativt fa ( ca 100 placeringar per ar)
och varje drende forknippat med en stor kostnad far enstaka avvikelser
betydande ekonomiska konsekvenser. Kostnaden per invanare har samtidigt
varit relativt hog de senaste tre aren, jamfort med lanets évriga kommuner.

Kostnad HVB-hem barn och unga, kr/inv (Varde)

@® 01

® 2017

@ w0

Harndsand Kramfors Sollefted Sundsvall Timed Ange Ornskaldsvik

Infér 2019 ars rakenskapssammandrag ska uppgifterna kvalitetssédkras sa att

Timra ldmnar en rattvisande statistik for att moéjliggora jamférelser med andra.

Antalet drenden vid kommunens Familjeresurscentrum (FRC) har 6kat de
senaste aren.

Antal drenden FRC
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Familjeresurscentrum erbjuder ett antal familjesamtal utan foregaende
bistandsprévning och dr den enda 6ppenvardsverksamhet som socialndmnden
erbjuder férutom radgivande samtal med socialsekreterare.

Som exempel kan ndmnas att ett arbete med att utveckla metoder for
fordjupad utredning i hemmet via FRC har utvecklats och hittills gett ett gott
resultat. Det minskade behovet av placeringar ar 2019 bedoms till viss del
kunna hérledas till detta nya arbetssatt.

19



Omsorgen (LSS, pers.ass)

Timrd kommun har flera alternativa boendeformer att erbjuda de som soker
insatsen Bostad med séarskilt stod for vuxna. Det finns bade traditionella
gruppbostader men aven sa kallat trapphusboende dvs servicebostad med
tillgang till gemensamhetsutrymme i ordinarie bostadsbestand. Personen kan
ocksa beviljas individstéd, da behovet av bostad inte kan anses foreligga.

Antalet personer som har beslut om boende ar 39 stycken varav 15 personer
arialdern 21-39 ar.

Bostad med sérskilt stdd, LSS
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Antal personer som har beslut om daglig verksamhet enligt LSS ar 79 stycken.
Den stérsta arenan for daglig verksamhet finns tillsammans med
socialpsykiatrin pa Centrumhusets plan 5 i Timra centrum. Utéver denna
verksambhet finns bland annat Punkten och Krea.

Antal personer med beslut om daglig verksamhet
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Fodelsear

De flesta som har beslut om daglig verksamhet &r i aldern 21-39 ar och vi
beddmer att det finns anledning att se dver méjligheten for framfor allt de
yngre att erbjuda dem féretagsplats eller plats i féretagsgrupp.

Det finns ocksa stora méjligheter att utveckla samverkan med socialpsykiatrin
och den verksamhet de erbjuder personer med beslut om daglig sysselsattning
enligt Socialtjanstlagen.

Utvecklingen av ny teknik gar snabbt och fér malgruppen finns manga tekniska
I6sningar som minskar funktionshinder i omgivningen och ¢ka individens
forutsattningar till ett sjalvstandigt och oberoende liv.

20



Interna och indirekta kosthader

Vi har identifierat foljande interna och indirekta kostnader som férdelas pa
verksamheterna utifran olika modeller:

Mat - prislista fran centralkoket, dar det nuvarande avtalet ar uppsagt for
omférhandling da mathanteringen 6verstiger budgeten. Vid jamférelse i
lanet &r kostnaderna i Timra kommun dyrast med 115 kr per dygn for
boende vid sarskilds boende. Utéver detta tillkommer kostnader for
mellanmal och nattmal vilket inte budgeterats av férvaltningen.

IT - tjanstekatalog fran it-enheten. Ofta priser per anviandare men
diskussion pagar om vad som ar en anvandare da manga i
socialférvaltningen betraktas som anvandare men saknar tillgang till dator.

Hyror - avtal fér lokaler hanteras av Kultur och teknik. Hyreshojning sker
enligt indexklausul och forvaltningen kompenseras inte for hdjningen.
Socialférvaltningen ansvarar for uthyrning av ldgenheter till de boende och
hyreshojningen foljer Timrabos forhandlingsresultat med
Hyresgéastféreningen. Inre underhall av lagenheter i sarskilda boenden
ingar i hyran med Timrabo. Vad det géller avtal med andra fastighetsédgare
ingar inte inre underhall utan atgarderna ska avropas, finansieras och
budgeteras av socialférvaltningen.

Bilar - faktisk kostnad. Idag I1amnas bilarna fér rekonditionering mm: till
arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Diskussion pagar att inféra bilpool
2020, av vilket socialférvaltningens anvandning ar begransad. Beraknad
besparing for socialférvaltningen ar ca 500 tkr, vilket bedéms svart att
genomfora da de flesta bilarna ar schemalagda inom hemtjansten.

® HR - stédverksamhet. Kostnaden férdelas per ansvar utifran antal
anstallda.

® Ekonomi - stodverksamhet. Kostnaden férdelas per ansvar.

Under varan 2019 har ekonomirapporten anpassats till att omfatta de
kostnader och intdkter som varje chef har mojlighet att paverka.

Tyvarr har det brustit i implementeringen av det nya systemet. Verktygen
finns men kompetensen och ledning/styrning maste utvecklas for att fa
utvaxling av det som tagits fram for att.

Vianser att styrningen och ansvarsférdelningen maste fortydligas ytterligare,
samt att varje chef far det stod som kravs for att hen ska kunna utveckla sin
férmaga att analysera och styra sin verksamhet utifran ekonomiska ramar.
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Forandringsarbete och effekter

Det pagar ett I6pande utvecklings- och férandringsarbete inom Viser att flera av dessa atgarder har ett eller flera syften:
socialférvaltningen, bade for att 6ka kvaliteten i tjansten och effektivisera

® Auvlastacheferna en del av det operativa arbete sa att mer tid kan dgnas at
verksamheten.

ett ndrvarande, coachande ledarskap.
Nagra férandringar som vi noterat i intervjuer och vid genomlasning av

. . ® Ge forutsattningar for ett ndrvarande och coachande ledarskap genom att
kommunens personal- och hilsobokslut ar:

minska arbetsgruppernas storlek.
® Bemanning och rekrytering till langre och kortare vikariat sker via den

. ® Genom att utveckla nya arbetsmetoder och hogre professionalism 6ka
gemensamma bemanningsenheten.

kvaliteten for brukaren, men samtidigt minska behovet av extra
® Utokning av antalet chefstjanster (for att i budget 2019 aterga till det lagre bemanning.

antalet chefstjanster igen). ® Med hjalp av ny teknik effektivisera verksamheten.

® Planering av hemtjanstpersonalens arbete sker via centralt placerade

olanerare med hjalp av it-stod ® Med ett rehabiliterande forhallningssatt aterskapa funktioner hos den

enskilde som ddrmed har ett minskat behov av stéd och omsorg.

® Inférand kelfria las. . . e .
nforande av nyckeliria fas ® Ge medarbetarna battre forutsattningar att hantera och besluta om ratt

® Utokning med tva tjanster som specialistunderskoéterskor och I6sningar for den enskilde s att denne 6kar sin sjalvstandighet och sitt
demenssjukskoterska (numera demenssamordnare) som stoéd i personalens oberoende, vilket ar i linje med lagstiftningens bakomliggande syfte.

6kad fessionalismiatt h k hov.
Okade professionalismiatt hantera brukares behov Visaknar ddremot en I6pande uppféljning samt styrning sa att de satsningar

® Utokning av antalet tjdnster som fysioterapeut och arbetsterapeut inom som beslutats och det arbete som gors leder mot det ursprungliga syftet.

habiliteri bade ald h d funkti iati . . .
renabllitering av bade aldre och personer mediunxtionsvariationer Det kan bero pa en otydlighet om vem som ska félja upp och styra. Vi anser att

® Sjutimmars arbetsplatsférlagt arbete med en timme fér aterhdmtning och forsta linjens chef har ansvar for att bade utveckla och effektivisera
reflektion for medarbetare inom IFO:s myndighetsverksamhet. verksamheten inom ramen for faststélld delegationsordning.
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UTREDNINGSTJANST

Budgetavvikelse 2018 - sammanfattning

® Kostnadeninom dldreomsorgen har fortsatt att 6ka och Ovriga reflektioner:

nettokostnadsavvikelsen for &r 2018 motsvarar 30 mnkr. Det &r framst
personalkostnader som 6kar, framfor allt inom sarskilda boenden.

Antalet timmar inom hemtjansten (mer &n under tre sommarmanader) eller
antalet boendeplatser inom sarskilt boende har inte 6kat.

Kostnaden for individ- och familjeomsorgen har fortsatt att 6ka och
nettokostnadsavvikelsen for ar 2018 motsvarar 15 mnkr. Det &r framst
forsorjningsstod och insatser for barn och unga som avviker.
Personalkostnaden exkl EKB har 6kat fran 22,4 mnkr ar 2015 till 29,8 mnkr
ar 2018. Okningen har varit relativt konstant med undantag for ar 2017 da
kostnaden var lagre an féregaende ar.

Fran och med ar 2017 budgeteras erhallna statsbidrag som intakt. Tidigare
kunde intakten ses som en reserv fér oférutsedda kostnader.

Beslutet att |ata delar av Hagalid och Strandbo ar 2017 6verga fran
serviceboende med hemtjanst till sarskilt boende innebar en 6kad
bemanning med ca 5 tjdnster. Férandringen finansierades med statsbidrag
som upphorde ar 2018.

Kostnaden for forsorjningsstod 6kade hosten 2017, vilket kan férklaras
med Férsakringskassans dndrade regler. Ar 2018 var kostnaden pa samma
hoga niva, och det syns ingen avmattning under ar 2019.
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Budgetprognos 2019 inkl atgardsplan

Vid redovisningen av delarsrapporten per 31 mars 2019 redovisades en
ekonomisk prognos med ett befarat underskott pa -33,5 mnkr, vilket &r en
avvikelse pa narmare 8,5 procent.

| intervjuerna har framkommit att de budgeterade kostnaderna for flera av
verksamheterna sattes till ldgre kostnader &n foregaende ar, vilket 16per stor
risk att inte inforlivas om det inte &r harlett ur ett andrat arbetssétt eller att
andra villkor andrats pa ett avgérande vis.

Féljande avvikelser kan anses som betydande:
Aldreomsorgen 6kad personalkostnad 7,1 mnkr

Foérhandlingar med fackliga organisationer om mindre férandringar av de
tidigare fasta scheman som finns pa sarskilda boenden. Vi bedémer att genom
att andra sattet att planera arbetet och schemalagga personal och utga fran
bistandsbeslutet om behov och egna formagor samt géra manatlig bedémning
av sa kallad vardtyngd kan individens behov tillgodoses och kostnaderna
sankas.

Rutinerna for sjukanmalan andrades under ar 2018 och antalet korta
sjukskrivningarna har sankts. Ytterligare analys kan behovas for att ta nasta
steg for att sdanka sjuktalen ytterligare.

| dtgardsplanen ndmns bade projekt s& som Hallbart arbetsliv och
bemanningseffektiviseringar bl a genom Nyckelfri hemtjanst men
bedémningen ar att nagon kostnadssankning inte ar mojlig ar 2019.

LSS 6kad personalkostnad 4,6 mnkr
Redan nu beddms det bli en lagre kostnad p g a andade placeringsbeslut.

En genomlysning pagar av samtliga darenden enligt Socialférsakringsbalken, vilket i
dagligt tal kallas personlig assistans. Forsakringskassan beslutar om individens ratt
till insats och ersatter kommunen som utférare. Genomlysningen ska visa i vilken
man kommunen utfér uppdraget i enlighet med beslutet eller om det bemannas i
stérre omfattning dn vad som Forsakringskassan beslutat.

Ekonomiskt bistand 6kat med 8 mnkr

Budget for ar 2019 faststalldes pa en lagre niva an resultatet for ar 2018. Vi anser att
Timra kommun borde ha lagre kostnader for forsérjningsstdodet och féreslar att
fordjupade analyser gors bade internt och externt for att battre forsta hur
kostnaderna ska kunna paverkas.

Placeringar vid familjehem och HVB 6kat med 10 mnkr

Budget for ar 2019 faststélldes pa en lagre niva an resultatet for ar 2018, vilket det
fanns motiv for. Vi anser att ett utvecklat arbete pa hemmaplan kan sénka
placeringskostnaden pa sikt, men att det under en 6vergéangstid dven behovs satsas
pa nya metoder.

Externabidrag

Statsbidrag fran Socialstyrelsen och Migrationsverket har minskat fran 2018. For
aldreomsorgen innebéar det en minskad intdkt motsvarande 3,8 mkr mellan ar 2018

och 2019. Fér IFO innebar det en minskad intakt pa 4,7 mkr. I nagot fall har

bemanningen varit kopplad till projektperioden och personalkostnaden har kunnat
reduceras. men vi kan inte se att kostnadsreduceringarna har skett i samma

omfattning som de minskade intakterna. 24
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Slutsatser och rekommendationer

Det pagar en hel del férédndringar inom socialférvaltningen, bade for att
forbattra kvaliteten och effektivisera verksamheten. Som exempel kan
ndamnas att det under hosten 2019 infors en tjanst som avtalscontroller for att
folja upp externa avtal t ex géllande HVB. Dessutom férbereds tillsammans
med Sundsvalls kommun en LOV-upphandling fér HVB, att galla from 2020-
06.

Det finns ocksa all anledning att fortsétta att utveckla formerna fér sa kallade
hemmaplanslésningar gallande bade barn, unga och vuxna, samt utveckla
formerna for handledning av nya medarbetare i arbetsséttet och modet att
lata alternativa I6sningar prévas och utvérderas. Under en 6vergangstid finns
det risk att kostnaden 6kar, da minskningen av placeringskostnader sker forst
pa sikt.

Vibedodmer ocksa att det redan etablerade samarbetet som finns mellan
myndigheter och dvriga aktorer t ex slutenvarden, primérvarden, polisen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen kan férdjupas pa ledningsniva for
att strategiskt forbattra foérutsattningarna for medborgare att 6ka sitt
oberoende av bidrag och offentligt stod.

Utover detta foreslar vi att alla verksamheter inom kommunen samordnas for
att 6ka varje medborgares ratt till egen forsorjning. Utveckla strategi,
organisation och styrning for att styra mot egen forsorjning eller i vissa fall ratt
forsorjningsform utifran individens forutsattningar. Utéver ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadstorg kan dven vuxenutbildningen och SFl inga. Till
detta bor dven daglig verksamhet inom LSS och socialpsykiatrin inga.

Kostnaden for ekonomiskt bistand ar oférklarligt hég i Timra kommun och vi
foreslar tva atgarder:

® Kartldgga och analysera om det finns nagon skillnad i Férsdkringskassans
bedomning och beslut géllande sjukpenning och sjuk- och
aktivitetsersattning i Timra kommun jamfért med andra orter.

® Genomlysning av information om utbetalningar i Procapita kan ge stéd for
analys av handlaggares beslut om utbetalningar och om klienters ratt till
ersattning.

Vi ser ocksa behovet av att dndra arbetssatt for att successivt minska
personalkostnaden inom adldreomsorgen och omsorgen. Detta genom att
underlatta for forsta linjens chef att analysera, planera, styra och folja upp
verksamheten genom att:

® Fortydliga styrningen och ansvarsfordelningen samt ge varje chef det stod
som kravs for att hen ska kunna utveckla sin férméaga att analysera och
styra sin verksamhet utifran ekonomiska ramarna.

® Gedeninformation som férsta linjens chef behover for att styra t ex antal
tillgdngliga timmar utifran budget.

® Frigor tid for forsta linjens chef att utveckla ett narvarande, coachande
ledarskap. Ge stod och handledning och Iat medarbetare och chefer
utvecklas i sin profession pa den egna arbetsplatsen.
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Forslag till utvecklad styrning

Socialtjanstlagen och Lagen om st6d och service till personer med
funktionshinder (LSS) har samma syfte; att ge stod for att 6ka individens
sjalvstandighet och oberoende och ritt till ett bra liv.

Viforsoker beskriva individens rétt till ett sjalvstandigt liv och och syftet med
socialférvaltningens insatser enligt nedanstaende modell. Den gula linjen antas
vara en individs utveckling 6ver sin livstid. De bla streckade linjerna antas vara
socialférvaltningens uppdrag.

Férmaga

Tid
Individen med nagon form av funktionsnedsattning far genom ett
habiliterande férhallningssatt och arbetssatt forutsattningar att utveckla sin
sjalvstandighet successivt utifran sina forutsattningar. Personalens
professionalism handlar om att utveckla varje individ till sin maximala formaga,
se den streckade linjen langst till vanster.

I varje individs liv kan livskriser intraffa. Det kan réra sig om bristande
forsorjning, missbruk eller omvardnadssvikt. For varje individ ar det viktigt att
snabbt aterga till ett utvecklande liv. Personalens professionalism handlar om
att tillsammans med klienten och évriga resurspersoner i individens omgivning
prova l6sningar och analysera effekten sa att insatsen blir sa kort som méjligt,
se det streckade "hacket” i mitten.

For varje individ som med aldern sakta tappar funktioner ar det viktigt att sa
langt som mojligt fordrdja processen. Detta for att kunna behalla ett
sjalvstandigt liv med hog livskvalitet. Personalens professionalism handlar om
att genom ett rehabiliterande férhallningssatt behalla eller aterskapa sa
manga funktioner som mojligt, sa lange som majligt, se den streckade linjen till
hoger.

Styrning utifran systemteoretiskt synsatt

For att utveckla stodet utifran varje individs behov bér varje medarbetare ges
kunskaper, mod och mandat att bedéma vad som ar bast [6sning utifran
individens egna formagor. Till sin hjalp finns specialister, samarbetspartners
och annat stod. Ledningens uppdrag ar betrakta hur flodet fungerar och om
individen far den hjalp denne har ratt till, se illustration. Ledningen skapar
forutsattningar for personalen att successivt 16sa uppdraget battre och battre.

™ %
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Nagra tips:
® Tranailiten skalaiden egna organisationen
® Sakerstéll att en verksamhet fungerar och Iat inte problem bli "alibi”

® Faststall syfte med verksamheten och matetal - borja mat

® Ledningen (pa alla nivaer) behdver ocksa trana. Ge stéd och handledning at
framfor allt forsta linjens chef att utveckla ett coachande ledarskap.

® Involvera stodfunktioner i uppdraget att forbattra forutsattningarna for
karnverksamheten

® Hantera medarbetarnas forvantningar 26
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